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							[image: Know what's below. 811 before you dig.]
Call 811 or use the online ticket-entry system, then wait your state’s required time for facility owners to mark their lines before you dig.
KY: Wait two full business days, excluding weekends and legal holidays. 
VA: Beginning at 7 a.m. on the next business day, wait 48 hours excluding, weekends and legal holidays.

In an electrical or natural gas emergency, call 911 first and then
 LG&E at 800-331-7370 or KU and ODP at 800-981-0600.



																					

																										
							Llame al 811 o use el sistema de envío de pedidos online, y luego espere el tiempo requerido en su estado para que los dueños de las instalaciones marquen sus líneas antes de comenzar a excavar. 
KY: Espere dos días hábiles completos, sin incluir fines de semana y asuetos legales. 
VA: A partir de las 7 a.m. del día siguiente, espere 48 horas sin incluir fines de semana y asuetos legales.

Ante una emergencia eléctrica o de gas natural, llame primero al 911 
 y luego a LG&E al 800-331-7370 o KU y a ODP al 800-981-0600. 
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